Az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft.
mindségpolitikaja

Missziénk:

Innovativ termékek eldallitasa, prémium mindségben, megfelelé id6pontban, megfelel6 mennyiségben,

minimalis tékelekotés mellett!

Viziénk:

Prémium mindéség - a VW-konszern legrugalmasabb és leggazdasdgosabb gydrté vallalatatol

Csak a versenytarsakat is felilmulé gyartmany- és folyamat, tovdbbd a szolgaltaté- és lizleti folyamatok
mindsége altal tudjuk a hosszu tavd jovét biztositani Magyarorszagon és ezaltal hozzdjarulni az Audi marka

sikereihez.

Ezen az alapon nyugszik minéségpolitikdnk, amely a vevéknek és a folyamatoknak munkatdrsaink altal a

legmagasabb prioritdst biztositja.

A VW-konszern és az AUDI AG iranyelveit kdvetve alakitjuk ki az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. szdmara a

kévetendd iranyvonalat.

Vevéorientaltsag

Kils6 és belsé vevdink elvardsait tevékenységlink
kdozéppontjaba allitjuk. A siker mértéke vevdink
elégedettsége a teljesitményiinkkel és lojalitdsuk a
vallalattal szemben.

Eredmeényorientaltsag

Az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. Szamara a
versenyképes, mindségi teljesitmény a kulcs ahhoz,
hogy a vev6i, munkatdrsi, beszallitéi és kereskedéi
igények figyelembevételével a hosszu tavu kiemelked6
Gzleti célok elérhetbek legyenek.

Vezetés célokkal

Szisztematikusan  és  strukturdltan,  egymadssal '
6sszhangban cseleksziink. A VOLKSWAGEN
EXCELLENCE stratégiai irdnyultsdga segitségével,
valamint vezetdink és munkatarsaink
mindségtudatossagdval és elkotelezettségével

kiemelkedé eredményt ériink el.
Folyamatkézpontu menedzsment

A kovetkezetes folyamatkdzpontusag és -értékelés altal
garantaljuk céljaink gyors elérését optimalis eréforrds-
kihaszndltsdg mellett. Dontéseink tényeken és
stratégiai iranyultsdgon nyugszanak.
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Munkatarsak fejlesztése, bevonasa

Teljesitménylink mindségét és sikerét magunk
hatarozzuk meg. Aktiv kdzremiikodéssel segitjik a
képzett és 6nalléan cselekvé munkatdrsakat.

Fply'amatos tanulas, innovacid, fejlesztés

A kreativitas es tanulas altal mlnden munkatdrsunk fo-
lyamatosdn s toVabbrdjléd Az alland6 javitasi
folyamatunkralz 2 6irdn zottj- ﬁg,zerekre tdmaszkodik,
valamint “a hatékény =ftudsscserére”; és ezt a
legjobbakkal torténé 6sszehasonlitdssal mérjiik.
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Partnerkapcsolatip_lk kiépitése

1
_A beszallitéinkkal, kereskedékkel és mas szervezetekkel

{"fehnalld partneri magatartassal szert tésziink olyan
tartos lzleti kapcsolatokra, ﬂ'pe‘tflé-ﬁn@k haszna mindkét
fel szamdra kiemelkedé6. ‘L’ wr
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Kornyezeti és szocidlis érzékenységgel t
nyilvanossag- bizalmat.- Termékeink telj
alatt az  er6forrasok  kimélésével
hitelességiinket és megbecsilésiinket.
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